Regulamin dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw eBOK
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Lokator” w Dgbrowie Goérniczej

§ 1

Okreslenia uzyte w Regulaminie

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach

Administratora,

3. Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” z siedzibg przy ul. Adamieckiego 11 w
Dabrowie Goérniczej.

4. Login — utozony cigg znakow nadany Uzytkownikowi w czasie rejestracji do serwisu eBOK

5. Hasto — utozony cigg znakéw przekazany Uzytkownikowi podczas rejestracji do serwisu eBOK,
sktadajacy sie z przypadkowo wygenerowanych znakéw — liter lub cyfr. Podczas pierwszego
logowania Uzytkownik zostanie poproszony o zmiane hasta na dowolne przez niego zdefiniowane.

6. Aktywacja konta — przyznanie Uzytkownikowi indywidualnego numeru/symbolu — okreslonego jako
Login, potwierdzonego hastem, umozliwiajgcym korzystanie z serwisu eBOK. Aktywacja odbywa sie
w terminie 24 godzin od daty prawidtowo przeprowadzonej rejestracji do systemu eBOK.

7. Do poprawnego dziatania serwisu eBOK wymagana jest jedna z przegladarek internetowych:

Internet Explorer 6, Google Chrome, Mozilla Firefox ( lub nowsze).

§ 2

Rejestracja Uzytkownika

N

1. Celem dokonania rejestracji w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta — eBOK, Uzytkownik winien
zgtosi¢ sie osobiscie w Dziale Optat za Lokale i Rozliczen przy ul. Adamieckiego 11, z waznym
dowodem tozsamosci ze zdjeciem.

W razie braku mozliwo$ci osobistego zgtoszenia sig, Uzytkownik dostarcza notarialne potwierdzenie
dokumentu tozsamosci wraz z wypetnionym wnioskiem.

2. Uzytkownik sktada wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy dostepu do elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (eBOK), (do pobrania ze strony internetowej administratora: www.lokator.com.pl lub
w Dziatu Opfat za Lokale i Rozliczeh SM ,Lokator” przy ul. Adamieckiego 11 w Dgbrowie Gérniczej).
Wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu.

3. Zlozenie podpisanego formularza zgtoszeniowego o ktérym mowa w p. 2 jest rownoczesnie
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku kilku witascicieli jednego lokalu, konieczne jest wypetnienie oswiadczenia
0 wyborze petnomocnika wspotwiascicieli (do pobrania ze strony internetowej administratora:
www.lokator.com.pl lub w Dziatu Optat za Lokale i Rozliczeh SM ,Lokator” przy ul. Adamieckiego 11
w Dagbrowie Godrniczej). Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

5. Po procesie rejestracji i podpisaniu wniosku Uzytkownik otrzymuje login i hasto.

W przypadku dokumentéw potwierdzonych notarialnie — login i hasto zostang przekazane

na wskazany we wniosku adres e-mail.

Zaleca sie dokonanie zmiany hasta przez Uzytkownika.

W przypadku zapomnienia hasta nalezy zwrdci¢ sie do Spotdzielni o wygenerowanie nowego hasta —

zostanie ono przestane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zgtoszeniowym.

8. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta jest mozliwy poprzez Internet pod adresem
www.lokator.com.pl, w zakfadce ,Logowanie do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta -e BOK”.

9. Administrator prowadzi rejestr uzytkownikow oraz danych autoryzacyjnych uzytkownikow.

§ 3

Zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - eBOK

~No

1. Administrator moze bez podania przyczyny modyfikowaé ustugi dostepne w systemie eBOK a takze
zawieszac, ograniczac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.
2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.
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Za pomoca loginu i hasta Uzytkownik uzyskuje dostep do eBOK jedynie w takim zakresie, w jakim
dotyczy to posiadanych przez niego lokali.

W razie zgubienia, kradziezy lub utraty danych dostepowych w innych okolicznosciach nalezy
powiadomi¢ o tym fakcie Administratora, ktéry niezwtocznie zablokuje dostep do modutu.
Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostepnia¢ osobom trzecim swoich danych dostepowych.

W celu rezygnacji z serwisu eBOK , Uzytkownik zobowigzany jest ztozyé w Spodtdzielni pisemng
informacje o rezygnac;ji z ustugi — Zatgcznik nr 3.

W przypadku zbycia lub zamiany lokalu dostep do serwisu zostaje zablokowany.

§ 4
Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidlowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1 czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu eBOK z powodu przerw konserwacyjnych (awaria lub
wymiana sprzetu) oraz przyczyn niezaleznych od Administratora, jak uszkodzenia urzgdzen
dostepowych, braku Internetu, dziatania sit wyzszych itp.,

2.2 skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie,

2.3 szkody powstate w zwigzku z wykorzystywaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych w
sposob nieuprawniony za posrednictwem eBOK,

2.4 szkody powstate wskutek braku powiadomienia przez Uzytkownika o zbyciu lokalu,

2.5 podanie btednych lub niepetnych danych Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym

Administrator moze bez podania przyczyny w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie

eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

Za ewentualne dyspozycje zrealizowane poprzez serwis eBOK odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK dziata w oparciu o automatycznie generowane, nie

weryfikowane przez Administratora dane. Uzyskane przez Uzytkownika tg drogg informacje nie mogag

stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczeh wobec Administratora. W przypadku watpliwosci dotyczacych
poprawnosci prezentowanych przez eBOK danych nalezy skontaktowaé sie z pracownikiem Dziatu

Optat za Lokale i Rozliczeh w celu ich wyjasnienia.

Dane dostepne w serwisie eBOK sg uaktualniane codziennie.

Saldo rozliczen na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaly jeszcze

zaewidencjonowane na koncie Spétdzielni, zadtuzen objetych postepowaniem sgdowym,

odsetek za zwtoke w ptatnosciach, stanéw wodomierzy.

§ 5
Inne postanowienia

Korzystanie z serwisu eBOK jest bezpfatne.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu dostepu do Elektronicznego Biuro Obstugi
Klienta - eBOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Administrator zamiesci tekst Regulaminu na stronie
internetowej Spotdzielni.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje sie za doreczony.

Administrator zaswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych wykorzystywane bedg
wytacznie w celach statutowych.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikow do wglagdu w siedzibie Administratora,
na stronie internetowej Spotdzielni oraz w Administracjach Spétdzielni.

Wszyscy Uzytkownicy majg obowigzek przestrzegaé postanowienh niniejszego Regulaminu.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



§ 6

1. Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 2/2018
z dnia 26.02.2018r. i wchodzi w zycie z dniem 01.03.2018r.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obowigzujgca ,Regulamin dostepu do
internetowego serwisu lokatoréw S_net” uchwalony Uchwatg Rady Nadzorczej nr 93/2013 z dnia
25.11.2013r.

Podpisano:
Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Helena Szafirska mgr Lidia Kowal



Zatacznik nr 1

Dabrowa Gérnicza, dnia ......................

Formularz zgtoszeniowy dostepu do elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (eBok)

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” w Dabrowie Gérniczej oswiadcza, ze ponizsze dane zbierane sg w celu udostepnienia
mozliwosci uzyskiwania drogg elektroniczng dostepu do przeglgdania kartoteki punktu/punktéw rozliczeniowych. Spoétdzielnia
Mieszkaniowa ,Lokator” w Dgbrowie Gérniczej oswiadcza rowniez, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz
mozliwosc¢ zgtoszenia ich zmiany.

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Adres kontaktowy (miejscowosé, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

telefon kontaktowy adres e-mail

Korzystam z ksigzeczki mieszkaniowej: = TAK / NIE

Oswiadczam, ze przyjagtem / przyjetam do wiadomosci Regulamin dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi Klientow eBOK
SM ,Lokator” i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spoétdzielnie Mieszkaniowg ,Lokator” w Dgbrowie
Gorniczej przy ul. Adamieckiego 11, celem udostepnienia do uzytkowania elektronicznego modutu eBOK stuzgcego do obstugi
mieszkancow.
Administratorem Danych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator”, z siedzibg w Dabrowie Goérniczej, ul. Adamieckiego 11. Dane
osobowe podane na formularzu - oswiadczeniu sg przetwarzane wylgcznie w celach statutowych Spétdzielni oraz w celach
zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami. Pozostate informacje dotyczgce zasad przetwarzania oraz praw osob, ktérych dane
dotyczg i sposobu ich realizacji dostepne sg pod adresem: https://lokator.com.pl. w zaktadce RODO w Zasadach Przetwarzania
Danych Osobowych w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Lokator” w Dgbrowie Gdrniczej.



https://lokator.com.pl/

Okreslenia uzyte w Regulaminie:

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu.

Login - ulozony cigg znakéw nadany Uzytkownikowi w czasie rejestracji do serwisu eBOK.

Hasto - ulozony cigg znakéw przekazany Uzytkownikowi podczas rejestracji do serwisu E-BOK, sktadajgcy sie z
przypadkowo wygenerowanych znakow — liter lub cyfr. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zostanie poproszony o
zmiane hasta na dowolne przez niego zdefiniowane.

Aktywacja konta — przyznanie Uzytkownikowi (Klientowi) indywidualnego numeru / symbolu — okreslonego jako login,
potwierdzonego hastem, umozliwiajgcego korzystanie z serwisu E-BOK. Aktywacja odbywa sie w terminie 24 godzin od

daty prawidtowo przeprowadzonej rejestracji do systemu eBOK.

Administrator - Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” z siedzibg w Dgbrowie Goérniczej
przy ul. Adamieckiego 11.

Informacje dotyczace serwisu E-BOK:

Administratorem i wtascicielem serwisu eBOK jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” w Dgbrowie Goérniczej
Za korzystanie z serwisu eBOK Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” nie pobiera optat.

Zebrane przez Administratora dane beda przetwarzane w celu zapewnienia korzystania z serwisu eBOK. Podanie danych
przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak w zakresie prawidtowego korzystania z serwisu wymagane.

W przypadku rozwigzania umowy ze Spétdzielnig Mieszkaniowg ,Lokator’ przez Uzytkownika, dostep do serwisu eBOK
zostaje zablokowany.

Regulamin korzystania z serwisu eBOK dostepny jest w siedzibie Spétdzielni Mieszkaniowej ,Lokator” oraz na stronie
internetowej — www.lokator.com.pl.

Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie
mozliwos¢ przeprowadzania okresowej konserwacji lub modernizacji systemu, mogacej powodowac przejsciowe
utrudnienia w korzystaniu z serwisu.

Wymagania systemowe umozliwiajgce prawidtowe dziatanie serwisu eBOK to: przeglagdarka internetowa np. Internet
Explorer — wersja 6,0 minimum, Gogle Chrom, Mozilla Firefox lub nowsze,wigczona obstuga Cookies.

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia:

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia hasta i login do serwisu eBOK przed korzystaniem przez osoby
nieupowaznione. Za skutki wynikajgce z korzystania z serwisu eBOK przez osoby nieuprawnione odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

Za ewentualne dyspozycje zrealizowane poprzez serwis eBOK odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

Administrator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie serwisu eBOK. Wszelkie, stwierdzone nieprawidtowosci w
zakresie dziatania systemu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Administratorowi.

Administrator ma prawo do zablokowania lub ograniczenia dostepu do serwisu eBOK Uzytkownikowi, wykorzystujgcemu
serwis w sposo6b naruszajgce Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian zasad funkcjonowania oraz
modyfikacji serwisu eBOK.


http://www.lokator.com.pl/

Zatacznik nr 2

(miejscowosé, data)

L e
(Nazwisko i imig)
Spéldzielnia Mieszkaniowa
»LOKATOR”
2 ul. Adamieckiego 11
(Nazwisko i imig, ) 41-300 Dabrowa Gornicza
B e
(Nazwisko i imig)
S
(Nazwisko i imig )
Oswiadczenie

My nizej podpisani:

wybieramy pelnomocnika wspélwlascicieli IoKalul (adres 10Kalt) ................ooiiiiiiiiiiiiiiii it e et e e e e e e e e eieeeea e eeeeens

PanIg/Pana ...t i et iiiieen e eaeee et eae e ettt eaa e aeea et aa e e et e a e e n e a et et eaae et eaaeeaneanennans

Podpis pracownika przyjmujacego Oswiadczenie



Zalacznik nr 3

Whiosek o rezygnacje z dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi
Klientéw eBOK Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Lokator” w Dabrowie

Gorniczej
www.lokator.com.pl

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Adres lokalu)

W zwigzku z rezygnacjg z dostepu do serwisu eBOK prosze o usuniecie z bazy moich danych osobowych.

Data i podpis

Podpis pracownika przyjmujacego




